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Hubliang—{v—nadalievanjy— Al jegospodarska—druzba,—ki, v okviru svojih

dejavnosti-izvaja, kot operater, izvajomo tudi bob storitve—vse v skladu s
svojimi Splosnimi pogoji za izvajanje elekfronskin komunikacijskih storitev za
potrosnike, Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev in femi Posebnimi
pPOogoji za izvajanje bob storitev ter veljavnimi predpisi-Republike-Slovenije..

Ti posebni pogoji bob vkljucujejo potrebne informacije o izvajanju, delovanju
in_uporabi bob storitev in zavezujejo vse bob naroCnike oziroma bob
predplacnike, ki uporabljajo bob storitve.

Vsakokrat veliavni posebni pogoji bob, seznam in opis bob storitev, bob cenik
in drugi pomembni dokumenti ter informacije so dostopni na bob.si in na nasih
prodajnih mestih.
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l. Pomen izrazov

1. Spodnje izraze veckrat uporabliomo v teh posebnih pogojih bob,
pogodbah in listinah, zato vas zZelimo seznaniti z njihovim pomenom:

* bob cenik: je vsak vsakokrat veliavni cenik, ki opredeljuje cene posameznih
bob storitev oziroma posameznih bob paketov.

* bob dobroimeije: je eLeleeen—eLenem—znesekle pozmvno stanje na bob
racunu, ki ge-beb
Geieeenege—z—beb—ke#hee—ne—beb—@eume pofrebno za uporobo bob
storitev .

¢ bob kartica: je vrednostna kartica (bon), s katero, ce ste bob predplacnik,
lahko vplaéa-na bob racun denarni-znesekvplacate bob dobroimetje v

visini, ko’r ga doloco bob kor’rlco M%egeiew&e#e&emeshtzld*uene—hshh

=-bob naro¢niska pogodba: je pogodba med vami (Ce ste bob
predplacnikempredplacnik) in Adnami, po kateri Alza vas predplacnisko

izvajaizvajamo bob storitveza-bob-predplacnika:
* bob—naroénisko—razmere:—je—, vklucno z vsemi vsakokrat veljavnimi

prilogami (npr. splosnimi in posebnimi_pogoji, bob cenikom), navodil,
fehni€nimi zahtevami in drugimi relevantnimi pogoji in dokumenti, ne
glede na to, kako jo poimenujemo (npr. bob naro¢niska pogodba
dogovor, sporazum). S sklenitvijo bob naroéniske pogodbe nastane bob

Mrozmerje—med—beb—p;eépleéﬂkem—m#—ge—beb—ne@émﬁd

* bob navodlla so navodila za uporabo bob storitev in so objavljena na bob
spletnistrani—wasnwcbob-si.si.

e bob paketi: so razlicne kombinacije bob storitev, z razli€nimi vsebinami in
zarazlicne cene

e bob racun: je racun, na katerega kot bob predplacnik lahke—vplaca
denarni-zresek~v—viSini—kot-ga-deolocanalozite bob kerticadobroimetje, iz

katerega se obracunavajo opravliene bob storitve.
* bob storitev: je Elekironskaelekironska komunikacijska storitev, ki jo At
zagotavliazagotavljamo kot bob storitev, in sicer:-{i}-
* predplacnisko po bob narocniski pogodbi, ali pa-fi}-
e v okviru Rednegarednega naroCniskega razmerja po




Nearocniskinarocniski pogodbi.
bob ielefonskq stevilka: je Ielreﬁeﬁskefelefonsko Stevilka, ki jo beb

jauporabljate v okviru
izvajanja bob narocniske pogodbe oziroma v okviru izvajanja

Ne;eemskenorocmske pogodbe

nelocljivi ses’rovm del Splosnih pogojev za izvajanje elek’rronsklh
komunikacijskin storitev za pofrosnike in Posebnih pogojev za izvajanje

mobilnih storitev-in-so-niihev-nelodliivisestavnidel.

PUK keda:stevilka je posebna Stevilka za vaso identifikacijo, ki jo prejmete
skupaj s SIM kartico bob %%Wob

Redno-narocniskorazmerie: Redno narocnisko razmerje je razmerje med
vami (Ce ste bob rarecnikemnarocnik) in Atnami po Narocniskinarocniski

pogodbi—in—sicer—petem, ki nastane takrat, ko kof bob predplacnik
nadomesti-{zamenjeanadomestite (zamenjate) bob narocnisko razmerje z
Rednimrednim narocniskim razmerjem tako, da z Atnami, namesto bob
narocCniske pogodbe, sklene-Narecniske-sklenete narocnisko pogodbo-—
Sezato-izpolnjuje. Za sklenitev narocniske pogodbe morate izpolnjevati
pogoje, dolocene s SplosaimisploSnimi pogoji in Pesebrimiposebnimi
pogoji ter Resebnimitemi posebnimi pogoiji ze-bob-steritve.

SIM kartica bob je SIM kartica, ki vam omogoca uporabo bob storitev.

Splosni pogoji in posebni pogoji:—~smislu—po-Posebnin-pogejinh-za—beob
steritve so Splosni pogoiji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev
za potrosnike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev, kiso objavljieni
na bob.si.

o ISplosno-orazmerinStoritev moj bob je storitev, ki vam omogoca pregled

in_upravlianje bob predplaéniskega ali narocniskega razmerja preko
spletnega portala moj bob oziroma mobilne aplikacije moj bob.
vi ali bob naroénik, vklju¢no z "vami", "vam", "pri vas", "z vami' in podobno,

uporablieno posredno ali _neposredno, ste posamezni  potrodnik ali
potrodnica, ki za uporabo bob storitev z nami sklenete narocnisko
pogodbo za namene izven svoje poklicne dli pridobitne dejavnosti.

vi_ali bob predplacnik, vklju¢no z "vami’, "vam", "pri vas", "z vami' in

podobno, uporablieno posredno ali neposredno, ste posamezni potrosnik
ali potrosnica, ki za uporabo bob storitev z nami sklenete bob narocnisko
pogodbo za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.




2. Ce pomena posameznegad izraza, ki ga uporabliomo v teh posebnih
pogojih bob, ne opredeljuiemo v teh posebnih pogojih bob, za tak izraz
velja pomen oziroma vsebina kot je dolocena na podlagi splodnih pogojev
ali posebnih pogojev. Pomen izrazov, kot je dolo&en v prej$nji tocki, velja ne
glede na to, dli se posamezni izraz v posebnih pogojih bob uporablja z malo
ali veliko zacetnico.

|| Komunlkacua z bob predplacnlkl |n bob narocnlklm—Upe;abmkl

3. Vsa komunikacija med bob—predplacnikom,—bob—narecnikemvami in

Atnami, kakorkoli v zvezi z bob storitvami, bob narocnisko pogodbo in
Narecniskeoziroma narocnisko pogodbo, vkljucno glede morebitnih
Ygeverevugovorov in morebitno izgubo kertice—beb-SIM_kartice bob,

poteka: {i}-
* pisno; na naslov: bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana, ali {ii}-

* po elektronski posti na naslov-infe@beb.si-ali-ii}- info@bob.si, ali
* po telefonu z bob klicnim centrom na telefonski Stevilki 068 680 680.-

H-Splosne-e-beb-storiivah
Lizvai

4. 7 bob naroniskim razmerjem oziroma rednim narocniskim razmerjem lahko
upravljate preko SMS/MMS sporodil in v storitvi moj bob. Omogocenih je ved
nacinov polnjenja bob racuna (npr. z bob kartico, elektronsko polnjenje s
kreditno kartico ali preko ponudnika internetnega bancnistva (NLB Klik),
preko storitve Pay365), ki so podrobneje pojasnjeni na bob.si.

\1L._izvajanje bob stori

3.5. Bob storitve izvajamo v okviru svoje vsakokratne ponudbe bob storitev,
v skladu z bob naroc¢nisko pogodbo—Narecniske oziroma narocnisko
pogodbo terMeljiavaimiin veljavnimi predpisi. Samostojno doloc¢amo pogoje
Za uporabo, dostop, izvajanje in kakovost bob storitev. Informacije glede
zemljevida pokritosti in hitrosti prenosa podatkov na podrocju Slovenije so
dostopne na bob.siin na nasih prodajnih mestih.
bob

4.6. Bob storitve so lahko, glede na ostale Al—Elekirenskeelektronske
komunikacijske storitve lehke-iz nase ponudbe, tehnicno omejene (npr-.
glede hitrosti prenosa podatkov—-).
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Steje

5.7.  Steje se, da je bob naro&niska pogodba med-bob-predpladnikerm-in
Atsklenjena in da-veljeinucinkujieterbob-predplacnikein-Atvas zavezuje,
ko beb—p#edplaem#v—siewpléemee—beb-vsmvne SIM korhco bob v mobilni

telefon in poklicete
na Stevilko 068 680 680 za aktivacijo bob naro&niske pogodbe. Steje se, da
ste se-je-bobpredplacnik pred sklenitvijo bob narocniske pogodbe seznanil
s-SpleSnimiseznanili s sploSnimi pogoji in posebnimi pogoji-+a-Pesebnrimi, femi
posebnimi pogoji—Rosebnimi-pogeji-za-bob-steritve bob in bob navodili;
sklenitev. Sklenitev bob naroCniske pogodbe pa-pomeni, da zrjimiseglasa
injih-sprejemas splosSnimi pogoji in posebnimi pogoji, temi posebnimi pogoji
bob in bob navodili soglasate in vas zavezujejo.
Nacin
8. Svojo identifikacijo izkazete s PUK 3tevilko in SIM kartico bob. Ce izgubite
oziroma pozabite svojo identifikacijo, dokoncno izgube tudi pravico do
uporabe bebdodeliene bob telefonske Stevilke.

9. Desetkratni napacni vnos PUK Stevike povzroci uni¢enje SIM kartice;

vklig€ne bob, ki je ne nadomestimo z racinem-vplacilanovo. PUK Stevilke, ki

jo eventualno izgubite (oziroma pozabite), ne nadomestimo z novo.

10. V primeru unic¢enja, izgube ali kraje SIM kartice bob in Ce Zelite ponoven
priklop na omrezje z isto bob telefonsko Stevilko, nam morate novo SIM
kartico bob placati v viSini po vsakokrat veljavnem bob ceniku, in sicer iz
naslova bob dobroimetja.

11. Zagotavljamo veljavnost izklju€no fistih bob kartic, ki so bile kupliene v
originalni embalazi in pri pooblas€enin prodajalcin bob kartic. Bob kartica
je veliavna do datuma, ki je dolo&en na hrbtni strani bob kartice. Ce bob

korho potecCe vehovnost volocno denornego zneska—ne—beb—reeun—}e

Hepeeﬂege—vp}ese—skme—stewke doloceneqo S To bob korhco oll njena

Zamenjava Z NoVO Ni mogoca.

4.12.  Ce frikrat napacno vnesete skrito tevilko na bob kartici; za vpladilo
denarnega zneska v visini, kot ga doloca bob kartica, so vplacila na bob
racun zacasno onemogoclena—in. V. fem primeru se mora—bob

predplacnikomorate glede nadaljnjin vplacil na bob racun; posvetovati z
bob klicnim centrom na telefonski stevilki 068 680 680 ali preko elekironskega
naslova mfo@bob 5|




13. Vpogled v opravliene bob storitve je omogocen v storitvi moj bob.
Razclenjen rac¢un za bob predplacnike ni na voljo.

7Z-14. _Pogoj za uporabo bob storitev po bob narocniski pogodbi je bob
dobroimetje. Ob sklenitvi bob naroCniske pogodbe pridebi—bob
predplacnikpridobite 100 enot zacetnega bob dobroimetja, pri cemer 1
enota bob dobroimetja predstavlja 1 min govorne zveze ali 1 SMS ali 1 MB
prenosa podatkov, na podro&ju oziroma v okviru Republike-Slovenije. Ce
tegazacetnega bob dobroimetja ne perabiporabite v prvin zaporednin 12
mesecih od vkljucno dneva sklenitve bob narocniske pogodbe oziromas, ce
v tem obdobju preidepreidete iz predplacniskega na narocniski bob paket,
bob—predplacnik—izgubiizgubite pravico do morebithnega preostalega
zaCetnega bob dobroimefja, v posledici Cesar Al—zneskavam tega
morebitnega preostalega zaCetnega bob dobroimetja ni-delzannismo
dolzni vrniti (plaCati}-bob-predplacniky:).

15. Najvisje mozno bob dobroimetje doloca bob cenik ali pa je objavljeno
v bob navodilih. Polnjenje bob racuna je omogoceno le za cele zneske in v
vrednosti najmanj 1 EUR.

16. Ko visina bob dobroimetja znasa 0,50 EUR, Atvas o tem cbvesti-bob
predplacnikaobvestimo z SMS sporocilom. Ko bob dobroimetje zadosca le
Se za 1 minuto vzpostavlijene govorne zveze, Alvas o tem obvestibob
predplacnikaobvestimo z zvocnim piskom, ko pa le Se za 0,5 minute, pa z
dvema zvocnima piskoma.

7Z—Bob dobroimetje lahko bebpredplacnik-crpacrpate 90 dni od dneva
zadnjega vplacila na bob racun. Ce v 90 dneh ni bilo opravljeno nobeno
vplacilo na bob racun v znesku 5,00 EUR ali ve&, beb-predplacnik-v okviru
bob storitev, ne meremorete vec vzpostavljati govornih zvez in posiljati SMS
sporocCil, lahko pa jih sprejemersprejemate, o Cemer vas obvestimo z SMS
sporocilom tri dni pred iztekom 90-dnevnega obdobja. Ce bobpredpladnik-
v obdobju od 921. do 270. dneva od dneva zadnjega vplacila

8.17. na bob racun, vplacavplacate na bob racun znesek 5,00 EUR ali vec,
lahko ponovno erpacrpate tudi morebitno bob dobroimefje, ki ste ga je
imelimeli 90. dan od dneva zadnjega vplacila na bob racun. Ce od dneva
zadnjega vplacila na bob racun potece 270 dni, bob—predplacnik—ne
meremorete veC vplacevati zneskov delocenih—~—bob—karficah-na svoj

dOTedClnd bob rocun (bob racun Je zoklenjen)—m—&gu@—grewee—ele

Qreépleemku—\LpesJe@en—sme—AJ—) O ’rem do |z‘reko 270 dnevm rok vas

obvestimo z SMS sporoc&ilom tri dni pred njegovim iztekom. Ko 270-dnevnirok




izteCe, vam smemo brez posebnega predhodnega obvestila, v okviru bob

naroCniskega razmerja beob—predplacniku—tudi—odvzeti bob telefonsko
Stevilko #er—mum vam onemogocm uporabo Kemee—beb-SIM korhce bob.

18. V roku enega mesecda po prenehanju bob narocniske pogodbe, in Ce
bob telefonske Stevike pred tem niste prenesli k drugemu operaterju,
ohranite pravico, da bob telefonsko Steviko prenesete k drugemu

operaterju.

19. Po uspesno izvedenem prenosu bob telefonske Stevike k drugemu
operaterju oziroma ob prenehanju bob naroéniske pogodbe oziroma ob
prehodu iz predplaéniskega na narocniski bob paket, vam neporablieno
bob dobroimetje (razen zacetno bob dobroimetie iz 14. tocke teh posebnih
pogojeVv bob) na vaso pisno zahtevo, v kateri morate navestiime in priimek
naslov, bob telefonsko Stevilko, PUK Stevilko ter Stevilko banénega racuna,
vrnemo na vas bancniracun. Zahtevo lahko vilozZite na prodajnem mestu ali
prek spletnega obrazca na bob.si, kier navedete oziroma dopisete ime in
priimek, naslov, bob telefonsko Stevilko, PUK Stevilko ter Stevilko svojega
bancnega racduna. Po preteku petih let ne morete vel zahtevati vracila
bob dobroimetia.

IV. Prehod iz bob naroéniskega razmerja v Rednoredno naroénisko
razmerje-

9.20. Ce ste bob predplacnik zelin Zelite bob narocnisko razmerje
nadomestiti (zamenjati) z Rednirmrednim narocniskim razmerjem, na bob

spletni—strani—wawenwsbob.si vhesevnesete zahtevane podatke ali pa
sledisledite navodilom bob klicnega centra na telefonski stevilki 068 680 680.

10:21. Ce ste bob predplacnik izpelnjsiein izpolnjujete pogoje za sklenitev



Nearocniskenarocniske  pogodbe po  Splesnihsplosnih pogojin  in
Posebnihposebnih pogojin in pe—Pesebnihteh posebnih pogojih za—bob
storitve;, vas |ahko naS pooblas¢eni predstavnik Al—obis¢e beb
predplacénika-na posredovanem naslovu. Ko nas pooblas¢eni predstavnik
At-ugotovi, da so sstrani-bob-predplacnika-posredovani-podatki, ki ste jih
posredovali, fo¢ni in da bebpredplacnikza sklenitev Naroéniskenarocniske
pogodbe izpoljuieizpolnjujete vse pogoje po Splesnihsplosnih pogojih in
Resebmh@osebm pogmh in pe—Resebtheh Qosebm pOgOJIh za—bob
gbob, vam v
podp|s (sklenl’rev) Ne;eemskeoredlom norocmsko pogodbo—z—AJ—le—}e

Aik-ime. Od narocniske
Qogodbe |mofe prowco ods’ropl’rl eel—Ne#eemskeupegeelbeLv stirinajstih dneh
od dneva njene sklenitve—Narocniske—pogedbe.. V tem roku mora
uperabnikste dolzni pisno sporoCiti svoj odstop na naslov bob servis, p.p. 430,
1001 Ljubliana. V-primery-daie-bob-naroénik podatizrecnozahtevoCe ste
ob sklenitvi _naroc¢niSke pogodbe podali svoje soglasie, da Al
zacpezacnemo z eprendianjemizvajanjem storitev v zgoraj navedenem
odstopnem roku,—mera—bob-naroénik~v—prmery— in se strinjali, da s tem
izgubite pravico do odstopa A+od narocniske pogodbe v roku 14 dni od
njene sklenitve, ste nam dolzni v primeru odstopa placati znesek v
sorazmerju z opravljeno storitvijo-__do dneva odstopa od narocniske
pogodbe. Stroski, ki beb-narecnikavas v primeru odstopa v odstopnem roku
bremenijo so:

e sorazmerni del naro¢nine v ¢asu uporabe storitev do dneva odstopa od
narocniske pogodbe;

e znesek porabe v ¢asu uporabe storitev do dneva odstopa od narocniske
pogodbe;

e morebitni drugi stroski, ki so nastali v tem Casu in so navedeni v bob ceniku
bob.

. , .
11.22. Ce v odstopnem roku edstepiodstopite od Neare&niskenaro&niske

pogodbe na nacin, da peslie—Alnam posliete »Obrazec za prenos
telefonske Stevilke k drugemu operaterju« (1.i. MNP), bob-narcénikabremeni
tudistroSekprenosa-vas v prejinji tocki navedeni stroski bremenijo do dneva
uspesneqo prenosa bob ’relefonske Stevilke k drugemu opero’rerjwm—zgepehl

12.23. S sklenitvijo NearocniSkenaroCniske pogodbe med-bob-predpladnikom
in-Al-bob narocnisko razmerje preide v Redneredno narocnisko razmerje,
katerega vsebino doloCajo Sglesnisplosni pogoji in Resebriposebni pogoji,
Posebnifi  posebni  pogoji ze—bob steritve—in  ostale  Prlege
Narocniskevsakokrat veljavne priloge narocniske pogodbe—. Z nastankom
rednega narocniskega razmerja predhodno bob naroCnisko razmerje pea
preneha. Narocnisko pogodbo zacne-Alzacnemo izvajati, ko beb-narecnik
vhesevnesete aktivacijsko kodo na spletnistranivwaasacbob.si, najkasneje pa

10



naslednji delovni dan po podpisu narocniske pogodbe.

V—Spremljenje
V. Preqlednost racunov |n nadzors Qreml|cm|e porqbe—pedeikevmh—ster#ev—

13.24. Cese Jre—teuoodofkovne storitve obrocunovojo po dejonskl porob| inne
gre za bob pakete z vkljucenimi oziroma zakuplienimi koliCinami prenosa
podatkovy},, naddlinjo porabo podatkovnih storitev onemogocimo, ko
kolicina porabe podatkovnih storitev na obmocju Republike-Slovenije pr
bob-nareénikin-v obracunskem obdobju doseZze 500 MB-terv—primery,, Ce
sfe bob narocnik, oziroma ko kolic¢ina porabe podatkovnih storitev na
obmocju Republike-Slovenije pr-bob-predplacnikin-v koledarskem mesecu
doseze 300 MB--, Ce ste bob predplacnik.

14.25. Ko dosezete 80% meje porabe podatkovninh storitev vas obvestimo
preko SMS sporocila na Telefenskebob telefonsko Steviko. Ko be-Narecnik
dosegeldosezete mejo porabe, ga-bo-Alvas o tem ebvestilobvestimo Se z
dodatnim SMS sporocilom. Vsa obvestila so za Nearecnikavas brezplacna.
Hodosnon

15.26. Ko dosezete meje porabe bo—Al+—Narocniku—onemogocivam
onemogocimo nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev na obmocju
Republike—Slovenije. Narocnik—bolahke—~—V tem primeru akfivirallahko
aktivirate dodatne opcije za prenos podatkov ali pa mejo porabe
odstranilodstranite, o Cemer bo—tfudi—ocbvei€envas obvestimo v SMS
sporocCilu, ki ga be-prejel-eob-deseguprejmete, ko dosezete meje porabe.-
Narocnikki

14.27. Ce ne bizelelzelite uporabliati nobene meje porabe podatkovnih
storifev. na obmocju Republike—Slovenije, lahko mejo izkljuciizkljucite s
poslanim SMS sporocilom s klju¢no besedo »BREZ LIMITA« na Stevilko 0680 ali
s klicem na Stevilko za podporo uporabnikom 068 680 680.

Narocniklabko-spremlja
-]r7-r—PreV|soko porobo podofkovmh storitev ne—peptem—mej—beb—s—ld@emﬁ&

17.28. Nearocniki-lahko_preprecite tudi sami preprecijo—previsoko—porabo
podatkevnih—steritev—z-nprnpr. z izklopom samodejnega posodabljanja

aplikacij, z rocno izbiro operaterja-ipd. Ve nasvetov glede preprecitve
previsoke porabe podatkovnih storitev ter o posledicah nenadzorovanega
prenosa podatkov in samodejnih posodobitvah je na voljo na wwas=bob:.si-.
Cene in stroski uporabe podatkovnih storitev pa so navedeni v Ceniku-bob
ceniku.

M-

29. Ce tehnicna podpora posamezni elektronski komunikacijski storitvi to
omogoca in_ upostevaje morebitne omeijitve glede teh pridoblienih
informacij (npr. glede govornih storitev oziroma glede podatkov od drugih
ponudnikov, ki jih morebitno Se nismo prejeli), lahko preverite porabo
elektronskih komunikacijskinh storitev v storitvi moj bob, s klicem na Stevilko za
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podporo uporabnikom 068 680 680 ali s poslanim SMS sporocilom s kljuéno
besedo »STANJE« na Stevilko 0680.

VI. Veljavnost Pesebnihposebnih pogojev za-bob storitve

18.30. Posebni pogoji ze-bob steritve-so sestavni del Splesaihsplosnih pogojev
in Posebnihposebnih pogojev-oziroma—velicjo-keot-del Splosnih-pogojev-in
Posebnih-pogojev-injihsme-Al. Te posebne pogoje bob smemo spremeniti
v skladu z lastno odlocitvijo na enak nacin kot spremembo—Sploinih
pogojevsploSne pogoje in Posebnihpogojev-posebne pogoje.

19.31. V primeru neskladja med Splesnimisplosnimi pogoji in-Pesebnrimioziroma
posebnimi pogoji in Resebnimitemi posebnimi pogoji ze-bob-steritve, veljajo
Posebniti _posebni pogoji ze—bob—steritve—Splesni, splodni pogoji in
Pesebnioziroma posebni pogoji pa veljgjo _ob smiselnem upostevanju
Posebnihposebnih pogojev ze-bob-stortve-.

o b ’

32. Ti posebni pogoji za-beb-steritve-zaCnejo veljati 15-10. 2020-in-obenem

prenehajo-veljiatidoslejveligvni-Posebnipogeii8. 2023 in s tem dnem v celofi
nadomestijo Posebne pogoje za izvajanje bob storitev_ z dne 15. 10. -2020.
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